
Uppdaterat program för ESSUG:s användardagar 2023  
- på plats i Linköping eller digitalt via Zoom 

När: 26 april kl. 13:00-17:00 och 27 april kl. 09:00-13:00 

Plats: Temcas, Temahuset Campus Valla, Linköpings universitet 
(https://old.liu.se/karta?l=sv&px_type=2&px_id=210) alternativt digitalt via Zoom (anmälan 
krävs). Användardagarna kommer inte att spelas in. 
 
Anmälan: senast 13 april 2023: https://forms.gle/QM4JPvrRLXnKJ7Yc9 

Observera att EBSCO bjuder in till aktivitet på förmiddagen 26 april innan användardagarna 
börjar. Se sista sidan. 

Onsdagen den 26 april 2023 

(EBSCO deltar under denna eftermiddag) 

13.00-13.05  Välkomna!  

13.05-13.35  EBSCO presenterar nyheter, bland annat om Holdings Management och 
EBSCOAdmin. 

13.35-13:55  Hanteringen av förbättringsförslag utifrån ett kundperspektiv. Exempel 
från Linköpings universitetsbibliotek och ESSUG. 
Eva Sejmyr, Linköpings universitetsbibliotek. 
(Presentation på engelska.) 

13:55-14.15  Paus 

14.15-14.40  Bibliograph – länkad data och bättre synlighet. 
Richard Burkitt, Director of Innovation EBSCO  
(Presentation på engelska.) 

14:40-15:00  Panorama.  
Phill Hall, Global Panorama Sales EBSCO.  
(Presentation på engelska.) 

15.00-15.40  Uppdatering om nya EDS gränssnittet. 
Claus Wolf, Manager, Software Services och Alma Taawo, Library Service 
Engineer EBSCO.  
(Presentation på engelska.) 

15.40-16.10  Paus 

16.10-16.50  Discoverysystem i en föränderlig värld.  
Bonnie Leavitt, Vice President, Product Management SaaS, Rachel Hally, 
Senior Product Manager SaaS and Richa Tiwary, Director Technical Product 
Management EBSCO, diskuterar bland annat kring frågorna:  

 Minskar behovet av discoverysystem?  
 Hur arbetar EBSCO med bland annat att stärka discoverysystemens relevans 

med tanke på dagens krav och behov kring transparens och 
reproducerbarhet?  



(Presentation på engelska.) 

16.50-17.00  Avslutning 

17:10-17:40  Guidad visning av Studenthuset 

18:30-     Gemensam middag. Restaurang meddelas senare. (På egen bekostnad.) 

 
Torsdagen den 27 april 2023 
 
(EBSCO deltar inte under denna förmiddag) 

09.00-09.30  Årsmöte  
Medlem eller grupp som önskar att viss fråga eller motion tas upp till beslut på 
årsmöte har att senast tre veckor före årsmötet anmäla detta till styrelsen via e-
post. 

09.30-10.00  Diskussion om kommunikationsplattform och knowledge base/wiki för 
föreningen. Moderator Stellan Klint, Region Skåne. 

 Är det är ett problem med att inlägg raderas efter 90 dagar i Slack? 
 Finns det andra tjänster för kommunikation och kunskapshantering som 

alternativ?  

10:00-11:15  Vilken roll har discoverysystemet idag och imorgon?  

 Hur används det inom våra organisationer?  
 Vilka utmaningar finns kring användarnas förväntningar?  

Styrelsen inleder med en kort reflektion över gårdagens presentationer utifrån 
frågorna ovan och sedan fortsätter vi med diskussioner över en kopp kaffe i 
mindre grupper, på plats och i breakout rooms i Zoom. 
 

11.15-11.40  Nya EDS - från en gymnasieskolas perspektiv - Pontus Degrell, Katedralskolan 
Lund 

11.40-12.00  Paus 

12.00-12.45  Nya EDS gränssnittet. Reflektioner och förbättringsförslag – Eva Sejmyr, 
Linköpings universitetsbibliotek och Marie Widigson, Chalmers bibliotek 

12.45-13.00  Avslutning 

  

EBSCO Technical Solutions Mini Unconference med Claus 

I anslutning till ESSUG:s användarmöte i Linköping den 26/4 bjuder EBSCO in till  
”EBSCO Technical Solutions Mini Unconference With Claus” 
 
OBS! Denna del kommer att vara på engelska och streamas inte digitalt. 

När: 26 april kl. 10:00-12:00 



Plats: Didacticum, Studenthuset plan 5, Campus Valla, Linköpings universitet.  

Ta med: Frågor och frustrationer 

Anmälan: Samma som Användardagarna ovan. 

Upplägget är enkelt: Vi har bokat ett flexibelt mötesrum där Claus kommer att finnas på 
plats för att svara på frågor, diskutera tekniska lösningar och erbjuda djupdykningar i frågor 
som knyter an till EBSCO:s produkter och tjänster.  
 
Vi ser gärna att ni tar med något ni gjort som ni vill dela med er av till andra, eller något 
problem ni brottas med. 

Vi träffas kl. 10.00 för att gemensamt bestämma vad vi vill ta upp och presentera. Sedan 
fortsätter vi fram till kl. 12.00. 

Förslag till ämnen som vi gärna dyker ned i: 

 Frågor om nya gränssnittet för EDS och dess tekniska möjligheter?  
 Upptäck hur EBSCO Integrations kommer att ersätta widgets och varför det är goda 

nyheter. 
 EBSCO:s öppna APIer för Länkserver, EDS och Knowledgebase. Vilka 

användningsområden finns det för dem? 

Kort presentation för er som inte känner Claus sedan tidigare: 

Claus Wolf leder – från sitt hemmakontor i Tyskland - ett team av Library Service Engineers, 
en sorts konsulter, vars jobb det är att bistå biblioteken med stöd och anpassningar av 
EBSCO:s svit av tjänster. Claus har mer än 20 års erfarenhet från biblioteksvärlden. 

 


