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Upplagg

Snabb bakgrund

Flersprakighet - svenska

Lantagarfunktionalitet

Anpassa layout och benamningar - nagra nedslag
Hur kan vi jobba for ett battre EDS?

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi kommer att visa exempel på både bra saker som har gjorts och mindre bra saker som återstår.
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EDS pa LiU och Chalmers - bakgrund

LU Chalmers

LiU har anvant EDS sedan 2009 och  EDS med Sierras OPAC (2018-19).
har mangder av egna skript i Helt integrerat med FOLIO (2019-).
klassiska EDS.

. . , Fokus lantagarfunktionalitet.
Systematisk anvandbarhetstestning

sedan 2014 for att anpassa EDS efter  Engelska viktigast.
vara behov. Komplexa script som hanteras av
Svenska ar viktigt. EBSCO. Bra men gar latt sonder.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
LiU och Chalmers är båda svenska lärosäten, men också väldigt olika. Vi har olika prioriteringar och våra önskemål till EBSCO överensstämmer inte alltid. Inom kort kommer båda använda både EDS och FOLIO, men utifrån olika systemuppsättningar och kontext. 
Det vi har gemensamt är en idog strävan efter att uppnå så bra användarupplevelse som möjligt. 
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Chalmers och nya EDS

LIBRARY

My dashboard
Overview
Projects
Saved
Searches
Viewed

Holds & checkouts

Research tools
Q  General search
Publications

Concept map

Chalmers Library links

Database list

Search articles, books, journals & more

Enter any search words to find books and articles

In Chalmers Library collection ¥ Peer reviewed e-resource All time v

Privacy policy | Terms of use | Manage my cookies

© 2023 EBSCO Industries, Inc. All rights reserved

o

MyEBSCO

Q

Advanced search
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— CHALMERS 9

LIBRARY MyEBSCO

Search articles, books, journals & more

Search Q

In Chalmers Library collection

¥ Peer reviewed e-resource

Advanced search

Feedback

Privacy policy | Terms of use | Manage my cookies
© 2023 EBSCO Industries, Inc. All rights reserved

https://discovery.ebsco.com/c/beegpw?acr_values=guest
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M Oversikt

™ projekt
Sparade
Sokningar

©  Visade

Forskningsverktyg
Q  Allman sékning

Y Publikationer

2. Konceptkarta

il Kompletterande kllor
Linkopings
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Mina lan
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LiU och nya EDS

Sok artiklar, bocker, tidskrifter med mera
Sok

Fulltext | | Tillgangligvialiu || & Peerreviewed || Alladatum v |

Sekretesspolicy | Anvandningsvillkor | Institutionell utloggning | Hantera mina cookies
© 2023 EBSCO Industries, Inc. Alla réattigheter forbehalles

Q

Avancerad sokning

®

https://discovery.ebsco.com/c/7imx76?acr_values=guest

— Under
Construction

o

MyEBSCO

Sok artiklar, bocker, tidskrifter med mera

Search

@1

Fulltext

Tillganglig via LiU

v Peer reviewed

Alla datum v

Avancerad sokning

2023-04-27
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi gillar den nya EDS!
Och vi kommer att gå live i juli samtidigt som vi lanserar FOLIO.

Den nya EDS:en har en bättre layout och användarupplevelse. Det finns också några riktigt bra nya funktioner. De flesta av de funktioner som vi idag använder skript för att inkludera i den klassiska EDS:en finns nu med i den nya versionen.
Förhoppningsvis kommer dessa funktioner snart att bli tillgängliga också för oss som inte föredrar en engelsk gränssnitt.

I och med att vi har FOLIO på egna servrar kommer användaren att länkas över till LiU:s sidor när hen vill reservera, låna om. 

Men nya EDS:en har fortfarande stor förbättringspotential när det kommer till språkhanteringen 
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Nya EDS och svenska - a work in progress

Fran en stor besvikelse till ett fruktbart pagaende arbete?

Stora framsteg har gjorts.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi kommer att visa exempel på både bra saker som har gjorts och mindre bra saker som återstår.
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Anvandningsstatistik

Nio av tio anviandare vialjer LiU:s svenska webbsidor.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Varför fokuserar LiU på språket? Alla förstår ju engelska? 

Ja, alla kan hantera engelska men 9 av tio föredrar ändå svenska.

Därför var det för oss självklart att prioritera svenska i de fall då EDS bara stödjer ett språk. 
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The interface becomes messy and gives an
unprofessional appearance. Why?
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
För några veckor sedan höll jag en presentation på EBSCOs PIP kickoff för att berätta om upplevelsen av språkhanteringen i nya EDS utifrån ett icke engelskspråkigt användarperspektiv. 
Jag lyfte då tre tillkortakommanden, som alla har sin grund i att Språkfunktionen verkar vara en tilläggstjänst och inte fullt integrerad i systemet.

Det finns: �Blandning av språk i till exempel begränsare och anpassade länkar. �Konstiga översättningar. Jag vet att  Alma Taawo arbetar på detta tillsammans med den svenska användargruppen. 

RTAC finns bara på ett språk.
EBSCO har gjort stora förbättringar på punkt 1 och 2  mer är på väg. Viktigast för LiU är idag punkt 3 och några andra närliggande kärnfunktioner som reservation.

EDS vår huvudsakliga sökgränssnitt till våra samlingar, så väl tryckta som elektroniska.  
Vi har ingen OPAC vilket gör att prestandan för RTAC är avgörande.
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Ibland blir det valdigt fel...

\ Reservationer och utcheckningar

Reservationer (0) Utcheckningar (0) Avgifter (0)

A Nagot gick fel.
Dina kassa objekt kan inte visas for narvarande.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Exempel från Chalmers


.
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Nya forbattringar

o

MyEBSCO
Under

construction

Min dversikt
Oversikt
. Sok artiklar, bocker, tidskrifter med mera
Sparade
Sok Q

Sokningar

Visade Fulltext || Tillganglig via LiU @ Peer-reviewed || Alladatum Avancerad sokning

Forskningsverktyg
Q  Allman sokning
Publikationer

. Konceptkarta

Kompletterande kallor

Linkopings
universitetsbibliotek

Mina lan

C— Fler sprakig!

Ansok om bibliotekskort

Under
Construction

Min dversikt
M Oversikt
& Pprojekt
Sparade
Sokningar

Visade

Forskningsverktyg

Q  Allman sokning
Publikationer
Konceptkarta
Kompletterande kallor

Linképings

universitetshibliotek

Mina lan

AncAl am hiklintakclart

2023-04-27

o

Sok artiklar, bocker, tidskrifter med mera
Sok Q

Fulltext || TillgéngligviaLiU || & Peer-reviewed || Alladatum v Avancerad skning

Alla datum

H

Senaste tolv manaderna

Senaste fem aren

Senaste tio aren
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vänster spaltens Custom links är mycket viktig för LiU eftersom den innehåller länkar till Mina lån, dvs bibliotekskontot och ansökan om bibliotekskort. 
Mycket glädjande att den nu fungerar på både svenska och engelska. 
�Generellt har många av de sakerna som vi störde oss på förbättrats med den releasen som kom nyligen. Språket kopplat till filter, avgränsningar och metadata är mycket bättre! 
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Forbattringsforslag:

Svenskt

user experience guide

(d
= Allafilter (1) Fulltext ¥ Peer-reviewed Alladatum v

beinyoiIi.

Amnen: Websites; Programmatuurtechniek; User interfaces (Computer systems);

®Qq | O

MyEBSCO

Avancerad sokning

Gebruikersinterfaces; Human-computer interaction; Ontwerpen; +4 fler

Publicerad i: 2019, LiUB Library Catalogue

Av: Benyon, David

Status: Plats:

Tillganglig - Hemlan Vallabiblioteket - Plan 1, Boksamlingen

Tillganglig - Hemlan Vallabiblioteket - Plan 1, Boksamlingen
Tillganglig - Daglan Vallabiblioteket - Plan 3, Kursreferens

Campus Norrkopings bibliotek -

Tillganglig - Daglan
BRI e Kursreferens

Visa mindre

Atkomstalternativ v Visa detaljer

Hylla:

004 [Benyon]

004 [Benyon]

004 [Benyon]

004 [Benyon]

0

user experience

:. All filters (1) Fulltext @ Peer reviewed Alltime Source type v

Bibliogra

2023-04-27 n

Flersprakigt statusuppslag

Engelskt (idag)

@a ©

MyEBSCO

Advanced search

Designing user experience a guide to HCI, UX and interaction design / David Benyon.

Subjects: Websites; Programmatuurtechniek; User interfaces (Computer systems); Gebruikersinterfaces;

Human-computer interaction; Ontwerpen; +4 more

-
f Published in: 2019, LiUB Library Catalogue
. By: Benyon, David

Status: Location:

Tillganglig - Hemlan Vallabiblioteket - Plan 1, Boksamlingen

Tillganglig - Hemlan Campus Norrkapings bibliotek - Boksamlingen

Daglan Vallabiblioteket - Plan 3, Kursreferens

Tillganglig - Daglan Campus Norrkopings bibliotek - Kursreferens

Access options v

Call number:

004 [Benyon]

004 [Benyon]

004 [Benyon]

004 [Benyon]

B0
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Den vanliga RTAC-versionen fungerar inte för oss. Det skulle ha varit en ”deal-breaker” för oss, men i ett tidigt skede fick vi goda råd om möjligheten att använda API-lösningen från Claus Wolf.
En av anledningarna till att vi valde att använda API:er är att vi vill se till att tillgängliga objekt visas först.
En annan att vi inte ville att reservationslänken ska visas om det inte finns några exemplar som går att reservera.

Tyvärr förlorar vi vissa funktioner som ger en bra användarupplevelse när vi väljer denna lösning, till exempel de färgade ikonerna som indikerar om boken är tillgänglig eller inte.

Statusuppslaget måste gå att få på flera språk – helst skulle det följa webbläsarinställningarna precis som resten gör eller kommer att göra enligt EBSCO.  
Utan att behöva göra avkall på inbyggd funktionalitet som förbättrar användarupplevelsen.




.
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Lantagarfunktionalitet
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi kommer att visa exempel på både bra saker som har gjorts och mindre bra saker som återstår.
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2023-04-27

Fornya lan & hantera reservationer

« Helt integrerat med bibliotekssystemet
FOLIO, kanske fler?
Under arbete.

« Eget mellanlager
(Linkoping)

« Via OPAC
Hur langt har det kommit?

 Andra satt?

Why dogs hump and bhees get depressed : the fascinating science of animal intelligence,
emotions, friendship and conservation / Marc Bekoff.

wess  Subjects: Animal behavior; Emotions in animals; Djursprak; Djurpsykolgi; Zoologi

= Published in: 2013, Chalmers Library Print Collection

\\\\\

Status: Location: Call number:

@ Available Main Library Johanneberg Floor 1 q Bekoff

i) Place hold View details

“\\ Holds & checkouts

Saved

T™

Holds (0) Checkouts (10) Fees (5)
Searches

Viewed

M Holds & checkouts Number of holds: 0

13
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
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Mina lan - LiU

LINKOPINGS

UNIVERSITET

Logga ut

II LINKOPING
O UNIVERSITY

Mina |

i : Lan Reservationer Listor
Denna webbplats ar under utveckling ot

eller reservera bocker. Vanligen besok ke M | Na | éﬂ

Mina lan dr bibliotekets sjalvbetyaningstjans

reservationer. Har kan du till exempel Iana @ Monstersamhdllet : fran fornekelse till framtid / Herman Geijer.

vid LiU loggar du in med LiU-ID och lésenor¢ Aol

pa bibliotekskortet med tillhérande PIN-kod! Aterldmnas: 2023-05-05
Omlénad: 1

Loggain

LiU-konto Fornya markerade Ian

Ovriga

ANnsOk om bibliotekskort
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
LiU:s låntagarfunktionalitet behöver bara tydliga länkar ut från EDS. Sen tar vi över bygger den funktionalitet vi vill ha via API. Kanske inte optimalt att det öppnas i nya flikar istället för pop-up, men det var den tekniskt mest hållbara lösningen. 


.
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MYEBSCO / Bibliotekskonto (Chalmers])

e

Nu: Sammanblandning av = EBSCO
EBSCO-konto och FOLIO-konto. o
Otydligt Och missledande‘ search articles, books, journals & more

Search Q

EBSCO support sitt

First name (optional)
In Chalmers Library collection Advanced search

# Peer reviewed e-resource | | Alltime Vv Barilla

Place hold E

Last name (optional ' The doggy dog dog, Barilla

way ooss suwe a0~ Non-fiction

BEES GET DEPRESSED VOFF VOFF
e -
.};;j.\ Why dogs hump and bees get depressed : the fas A User inf i
li#%37  science of animal intelligence, emotions, friends| s (OPton2) ser fiormation
So'd !:w '{ | | I Ig ’ ! ’ 1 MyEBSCO Your email address can be used to set up alerts and place holds. v Record last updated: 2023-04-25 17:38
“si%n¢ conservation/ Marc Bekoff.
e ':w;_ mandelmassa8@yahoo.se Last name First name
» Bekoff, Marc | The doggy dog dog Barilla
2013 Patron group Status
Save . .
L Public Active
Barilla VOFF VOFF -
To place a hold, sign in or create a MyEBSCO account. My preferences v Patron blocks

’—|‘ Manage your account v Extended information
- Sign out of MyEBSCO ~ Contact information

Email Phone

— r perning@chalmers.se
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
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Chalmers nu nere for, ehhh... underhall?

\ Holds & checkouts

Holds (0) Checkouts (0)

A Something went wrong.

Your checkout items cannot display at this time.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
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Anpassningar av trafflista, filter mm

Nagra nedslag och onskemal
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Våra redigeringsmöjligheter i Experience Manager skiljer sig åt.�Experience Manager är det administrationsgränssnitt som används för nya EDS. Det är underuppbyggnad och fortfarande lite svajigt. �Chalmers, som har sitt bibliotekssystem hostat av EBSCO kan göra mer. 
Ibland är det saker som borde kunna vara tillgängliga för alla kunder. Förhoppningsvis kommer det också att bli så. 


.
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Chalmers Experience Manager

ILS integrations om man har EBSCO-hostat bibliotekssystem?

ILS integrations: ILS API configuration

Q CHALMERS UNIVERSITY OF TECHNOLOGY (S3911979.MAIN.EDSNUI)

Current ly editing

EDS New UI Dev (Profile Hidden) (3911979

Tekniska installningar for LSEer

O No default @ Custom

Custom EDS error messaging for a failed request

For some mysterious reason this request failed. Contact the nic

O No default @ Custom

Allow patrons to view fees

a O\
( :
@ ) Hide

Allow patrons to view holds

v . Show

Allow patrons to view checkouts

) show

Label for dashboard

Requests and loans v

2023-04-27 18

Label for dashboard

| Requests and loans v

Select a label
| Holds and checkouts

Requests and loans

Anpassningsmojligheter.
Inte i bruk annu och nu dolt
(skarmdumpar fran mars 2023)
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Exempel på justeringar. 
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Filtrera pa tryckt material (Chalmers])

Catalog only O pefault O save

"Catalog only" fungerar bra om man har
EN katalog med BARA tryckt material.

Chalmers vill kunna avgransa till
endast katalogen med tryckt material.
(Lostes med script i klassiska EDS.)

= Allfilters (2)

Active filters

In Chalmers Library collection X

Print material and e-books

In Chalmers Library collection
[ Peer reviewed e-resource

Print material and e-books

> Date Range
> Content provider
> Source type

> Location

Cancel

Clear all

v Location (4) @

15 Hit count (high to low) v
Main Library Johanneberg 21
Ace Library Johanneberg 18
Kuggen Lindholmen

Mathematics Library Johanneberg

Workaround vi inte gillar.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
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Trafflista & RTAC

Non-fiction Fixat!
Hallbar utveckling : mdnniska, miljo och samhalle / Christel ~ . B okomslag fran Syndetics

Persson, Torsten Persson. " " .
Published in: 2020, Chalmers Library Print Collection ¢ Place hOId Syns dlrekt

By: Persson, Christel

Status: Due date: Location: Call number:
On Loan 7/11/23, 9:59 PM Main Library Johanneberg Floor 1  td Persson
+1 more

i\ Place hold
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
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Trafflista & RTAC

Non-fiction Vem ska utveckla vad?
Hallbar utveckling : mdnniska, miljo och samhalle / Christel ‘ (EDS eller bibliotekssystemet)

Persson, Torsten Persson. Ex. Sortering av exemplar
Published in: 2020, Chalmers Library Print Collection

By: Persson, Christel . o
(Endast 1 rad visas - utlanad kan

hamna overst.)

Status: Due date: Location: Call number:

On Loan 7/11/23, 9:59 PM Main Library Johanneberg Floor 1  td Persson

+1 more
Status: Due date: Location: Call number:
On Loan 7/11/23, 9:59 PM Main Library Johanneberg Floor 1 td Persson

il
i\ Place hold @ Available Main Library Johanneberg Floor 1 td Persson

Show less

Vad kan andras i EEM och vad behover fixas pa annat satt?
Ex. Datumformat i RTAC
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o UNIVERSITET




Nya EDS grdnssnittet/ Marie Widigson & Eva Sejmyr 2023-04-27 22

En RTAC som passar alla?

EX. Hur ser det ut ndr det inte finns exemplar (Chalmers)

€ Resull

2. Journal of algebra 5

Journal of algebra
Published in: 1964, Chalmers Library Print Collection Feeu New York ; London : Academic Press, 1964- Language: English, Database: Chalmers Library Print
| Collection

Subjects: Algebra -- Periodicals

Periodica
Status: Location: Call number:
Not Available Q Request volume/issue
i Pl
Library Location Shelf Holdings
Main Library Johanneberg Various - ask library staff QAD Vol. 1-43 (1964-1976)

Nya EDS
Status "Not available"
Ingen uppgift om bestand (angivet i ett FOLIO-falt)

Samma reservationsknapp
ER 2404846

LINKOPINGS
UNIVERSITET


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
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Hur kan vi jobba for ett bdttre EDS?
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Kommunikation med EBSCO

Erfarenhet:

Hamna ofta i produktagares prestige-presentationer
nar vi vill visa och skapa forstaelse.

Vi ar lika och olika. Men ar vi alla undantag?

Hur na fram med vad som ar viktigt och varfor?

Mer transparent hantering av utvecklingsonskemal onskas!

2023-04-27

24
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Vad dr ditt biblioteks showstopper?

Exempelpa vad viforstatt ar viktig(ast) for olika bibliotek
Lantagarfunktionalitet / My Account (Chalmers)
Kunna anvanda egna script

Booelsk sokning
Anpassningsbar RTAC (i alla fall lite)
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Utforska nya EDS tillsammans?

Workshops dar vi fokuserar pa en utvald del

Visa varandra och beratta

Fa tips & idéer till anpassningar vi kan gora sjalva
Samla ihop Enhancement requests
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Dokumentera tillsammans?

Oversikt 6ver Enhancement requests (i korthet, status)
Beskrivningar, skarmdumpar, uppdateringar
Mattermost / Trello / Google Drive / ...
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Driva tillsaommans?

Hoppa pa befintliga Enhancement requests
Bjuda in EBSCO, visa och forklara
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Fragor?

Tack for att ni lyssnade!
Marie Widigson, Chalmers och Eva Sejmyr, LiU



