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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi kommer att visa exempel på både bra saker som har gjorts och mindre bra saker som återstår.



EDS på LiU och Chalmers - bakgrund

LiU
LiU har använt EDS sedan 2009 och 
har mängder av egna skript i 
klassiska EDS. 

Systematisk användbarhetstestning 
sedan 2014 för att anpassa EDS efter 
våra behov. 
Svenska är viktigt.

Cha lmers
EDS med Sierras OPAC (2018-19).

Helt integrerat med FOLIO (2019-).

Fokus låntagarfunktionalitet.

Engelska viktigast.

Komplexa script som hanteras av 
EBSCO. Bra men går lätt sönder.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
LiU och Chalmers är båda svenska lärosäten, men också väldigt olika. Vi har olika prioriteringar och våra önskemål till EBSCO överensstämmer inte alltid. Inom kort kommer båda använda både EDS och FOLIO, men utifrån olika systemuppsättningar och kontext. 
Det vi har gemensamt är en idog strävan efter att uppnå så bra användarupplevelse som möjligt. 



Chalmers och nya EDS
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https://discovery.ebsco.com/c/beegpw?acr_values=guest



LiU och nya EDS
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https://discovery.ebsco.com/c/7imx76?acr_values=guest

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi gillar den nya EDS!
Och vi kommer att gå live i juli samtidigt som vi lanserar FOLIO.

Den nya EDS:en har en bättre layout och användarupplevelse. Det finns också några riktigt bra nya funktioner. De flesta av de funktioner som vi idag använder skript för att inkludera i den klassiska EDS:en finns nu med i den nya versionen.
Förhoppningsvis kommer dessa funktioner snart att bli tillgängliga också för oss som inte föredrar en engelsk gränssnitt.

I och med att vi har FOLIO på egna servrar kommer användaren att länkas över till LiU:s sidor när hen vill reservera, låna om. 

Men nya EDS:en har fortfarande stor förbättringspotential när det kommer till språkhanteringen 




Nya EDS och svenska – a work in progress
Från en stor besvikelse till ett fruktbart pågående arbete?

Stora framsteg har gjorts. 
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi kommer att visa exempel på både bra saker som har gjorts och mindre bra saker som återstår.



Användningsstatistik

Nio av tio använda re vä ljer LiU:s  s vens ka webbs idor. 
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Varför fokuserar LiU på språket? Alla förstår ju engelska? 

Ja, alla kan hantera engelska men 9 av tio föredrar ändå svenska.

Därför var det för oss självklart att prioritera svenska i de fall då EDS bara stödjer ett språk. 




The interface becomes messy and gives an 
unprofessional appearance. Why?
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Mix of languages. 
Not all parts of the 
interface will be in 
the preferred 
language of the 
user.

01
Some translations 
are rather odd given 
the context that 
they are used in.

02
The RTAC can only 
be in one fixed 
language.

03

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
För några veckor sedan höll jag en presentation på EBSCOs PIP kickoff för att berätta om upplevelsen av språkhanteringen i nya EDS utifrån ett icke engelskspråkigt användarperspektiv. 
Jag lyfte då tre tillkortakommanden, som alla har sin grund i att Språkfunktionen verkar vara en tilläggstjänst och inte fullt integrerad i systemet.

Det finns: �Blandning av språk i till exempel begränsare och anpassade länkar. �Konstiga översättningar. Jag vet att  Alma Taawo arbetar på detta tillsammans med den svenska användargruppen. 

RTAC finns bara på ett språk.
EBSCO har gjort stora förbättringar på punkt 1 och 2  mer är på väg. Viktigast för LiU är idag punkt 3 och några andra närliggande kärnfunktioner som reservation.

EDS vår huvudsakliga sökgränssnitt till våra samlingar, så väl tryckta som elektroniska.  
Vi har ingen OPAC vilket gör att prestandan för RTAC är avgörande.



Ibland blir det väldigt fel…
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Exempel från Chalmers



Nya förbättringar
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Fler språkig!

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vänster spaltens Custom links är mycket viktig för LiU eftersom den innehåller länkar till Mina lån, dvs bibliotekskontot och ansökan om bibliotekskort. 
Mycket glädjande att den nu fungerar på både svenska och engelska. 
�Generellt har många av de sakerna som vi störde oss på förbättrats med den releasen som kom nyligen. Språket kopplat till filter, avgränsningar och metadata är mycket bättre! 



Förbättringsförslag: Flerspråkigt statusuppslag 
Svens kt Engels kt (idag)
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Den vanliga RTAC-versionen fungerar inte för oss. Det skulle ha varit en ”deal-breaker” för oss, men i ett tidigt skede fick vi goda råd om möjligheten att använda API-lösningen från Claus Wolf.
En av anledningarna till att vi valde att använda API:er är att vi vill se till att tillgängliga objekt visas först.
En annan att vi inte ville att reservationslänken ska visas om det inte finns några exemplar som går att reservera.

Tyvärr förlorar vi vissa funktioner som ger en bra användarupplevelse när vi väljer denna lösning, till exempel de färgade ikonerna som indikerar om boken är tillgänglig eller inte.

Statusuppslaget måste gå att få på flera språk – helst skulle det följa webbläsarinställningarna precis som resten gör eller kommer att göra enligt EBSCO.  
Utan att behöva göra avkall på inbyggd funktionalitet som förbättrar användarupplevelsen.





Låntagarfunktionalitet
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi kommer att visa exempel på både bra saker som har gjorts och mindre bra saker som återstår.



Förnya lån & hantera reservationer
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• Helt integrerat med bibliotekssystemet 
FOLIO, kanske fler?
Under arbete.

• Eget mellanlager 
(Linköping)

• Via OPAC
Hur långt har det kommit?

• Andra sätt?

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar





Mina lån - LiU
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
LiU:s låntagarfunktionalitet behöver bara tydliga länkar ut från EDS. Sen tar vi över bygger den funktionalitet vi vill ha via API. Kanske inte optimalt att det öppnas i nya flikar istället för pop-up, men det var den tekniskt mest hållbara lösningen. 



MyEBSCO / Bibliotekskonto (Chalmers)
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Nu: Sammanblandning av 
EBSCO-konto och FOLIO-konto.
Otydligt och missledande.

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar





Chalmers nu nere för, ehhh... underhåll?
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar





Anpassningar av träfflista, filter mm
Några nedslag och önskemål
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Våra redigeringsmöjligheter i Experience Manager skiljer sig åt.�Experience Manager är det administrationsgränssnitt som används för nya EDS. Det är underuppbyggnad och fortfarande lite svajigt. �Chalmers, som har sitt bibliotekssystem hostat av EBSCO kan göra mer. 
Ibland är det saker som borde kunna vara tillgängliga för alla kunder. Förhoppningsvis kommer det också att bli så. 



Chalmers Experience Manager
ILS integrations om man har EBSCO-hostat bibliotekssystem?
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Anpassningsmöjligheter.
Inte i bruk ännu och nu dolt
(skärmdumpar från mars 2023)

Tekniska inställningar för LSEer

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Exempel på justeringar. 



Filtrera på tryckt material (Chalmers)
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"Catalog only" fungerar bra om man har
EN katalog med BARA tryckt material.

Chalmers vill kunna avgränsa till 
endast katalogen med tryckt material.
(Löstes med script i klassiska EDS.)

Workaround vi inte gillar.

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar





Träfflista & RTAC
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Fixat!
• Bokomslag från Syndetics
• "Place hold" syns direkt

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar





Träfflista & RTAC
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Vad kan ändras i EEM och vad behöver fixas på annat sätt?
Ex. Datumformat i RTAC

Vem ska utveckla vad? 
(EDS eller bibliotekssystemet)
Ex. Sortering av exemplar 

(Endast 1 rad visas - utlånad kan 
hamna överst.)



En RTAC som passar alla?
Ex. Hur ser det ut när det inte finns exemplar (Chalmers)
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Nya EDS
Status "Not available"
Ingen uppgift om bestånd (angivet i ett FOLIO-fält)
Samma reservationsknapp

ER 2404846

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar





Hur kan vi jobba för ett bättre EDS?
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Kommunikation med EBSCO
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Erfarenhet:
Hamna ofta i produktägares prestige-presentationer
när vi vill visa och skapa förståelse.

Vi är lika och olika. Men är vi alla undantag?

Hur nå fram med vad som är viktigt och varför?

Mer transparent hantering av utvecklingsönskemål önskas!



Vad är ditt biblioteks showstopper?
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Exempel på  vad vi förs tå tt  ä r viktig(a s t) för olika  bibliotek
Låntagarfunktionalitet / My Account (Chalmers)
Kunna använda egna script
Booelsk sökning
Anpassningsbar RTAC (i alla fall lite)
…
...



Utforska nya EDS tillsammans?
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Workshops där vi fokuserar på en utvald del
Visa varandra och berätta
Få tips & idéer till anpassningar vi kan göra själva
Samla ihop Enhancement requests



Dokumentera tillsammans?
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Översikt över Enhancement requests (i korthet, status)
Beskrivningar, skärmdumpar, uppdateringar
Mattermost / Trello / Google Drive / ...



Driva tillsammans?
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Hoppa på befintliga Enhancement requests
Bjuda in EBSCO, visa och förklara



Frågor?
Tack för att ni lyssnade!
Marie Widigson, Chalmers och Eva Sejmyr, LiU


